Specjalny raport o jednym z najskuteczniejszych sposobdéw promowania firmy.
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Jak zmieni¢ zwykte referencje w wyjatkowo skuteczne, narzedzie
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Krotki poradnik jak zdobywac i publikowac referencje.

Jak zmieni¢ zwykle referencje

w wyjatkowo skuteczne, narzedzie
sprzedazy i promocji firmy.

Copyrights © 2007 Piotr Organista

Zezwalam na swobodne kopiowanie i rozpowszechnianie tej publikacji.
Mozesz dodawac tg publikacje jako bonus do swoich produktéw, newsletteréw

e-zindw czy jakichkolwiek innych form elektronicznych publikacji.

Zabraniam przeksztalcania, publikowania w
fragmentach lub innej niz elektroniczna formie bez

mojej indywidualnej pisemnej zgody.

Piotr Organista www.MalaReklama.pl

2




Jak zmieni¢ zwykte referencje w wyjatkowo skuteczne, narzedzie
sprzedazy i promocji firmy?
Krotki poradnik jak zdobywac i publikowac referencje.

»Szczerze Ci radze od razu wydrukowac caly raport, abys nigdy nie zapomnial poprosic¢
klienta o referencje.”

Piotr Organista

Wiascicielu Matej Firmy

Jednym z najczesciej zapominanym 1 niedocenianym sposobem promocji wlasnej firmy sa
referencje. Wielu wiascicieli firm nigdy nie prosi zadowolonych klientoéw aby napisali im co
sadza o wykonanej ustudze.

Co ciekawe to wilasnie rekomendacje ludzi, czgsto decyduja o tym czy kto§ kupi wiasnie u
Ciebie.

Zauwaz, ze proszac o referencje niczego nie ryzykujesz — najwyzej ich nie dostaniesz.

Z moich doswiadczen wynika, ze zadowoleni klienci w wigkszos$ci poproszeni o referencje
dadza Ci je. Wystarczy grzecznie poprosic.

Proscie a dostaniecie

Po wykonaniu ustlugi ZAWSZE pro$ klienta o opini¢ na temat Twojej firmy. Bardzo rzadko
zdarza si¢ zeby zadowolony klient nie chciat napisa¢ kilku cieptych stow o tym jak mu
pomogtes.

Co ma zawierac opinia, aby dobrze sprzedawata?

Skutecznosc referencji tkwi w szczegotach!

., Wasza firma jest wspaniata szczerze polecam wszystkim ustugi Firmy Banan”
Monika D.

No c6z, cho¢ to bardzo mite stowa o firmie to nie przyczynia si¢ do zwigkszenia sprzedazy.
Aby referencje byty naprawdg dobre i zaczgtly sprzedawac musisz skupi¢ si¢ na szczegotach.

Niezbedne beda szczegdtowe dane osobowe. Imig i nazwisko i adres to juz duzo ale jeszcze
za malo, zeby Twoje referencje zaczely sprzedawaé. Za moment dowiesz si¢ jakie dane
zwigkszaja skuteczno$¢ referencji.
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Jak zmieni¢ zwykte referencje w wyjatkowo skuteczne, narzedzie
sprzedazy i promocji firmy?
Krotki poradnik jak zdobywac i publikowac referencje.

Najpierw popros klienta o uszczegolnienie jego opinii, o jakosci Twoich ustug, wynikajacych
z nich korzys$ci czy komunikacji w firmie. Najlepiej by bylo gdyby klient sam opisal jaki$
konkretny problem, ktory Twoja firma pomogta mu rozwiazac¢ 1 w jaki sposob to zrobita.

Zapytaj sig:

* co najbardziej mu podobato si¢ w wykonanej ustudze,

* jak zmienilo sig jego zycie/biznes dzigki uzyciu Twojego produktu,

* czy termin realizacji byl dla klienta zadowalajacy (czy firma wykonata wszystko na
czas),

* zapytaj si¢ o komunikacje z Twoja firma, czy klient nie miat problemoéw z ustaleniem
wszystkich szczegotow,

* Jak wykorzystat wiedz¢/produkt w zyciu codziennym i dzigki temu zyskat.

Pytaj konkretnie co zyskat jego biznes dzigki Twoim ustugom?
,,Jak ludzie postrzegajq Twoj ogrod po przebudowie oczka wodnego?”

,, Czego nauczyles sie z tej ksiqzki? ”

Dzigki temu, osoba czytajaca referencje, jezeli ma taki sam problem (jak opisany w
referencjach” nabiera do Ciebie zaufania. Klient bedzie myslat ,,Firma ma dos$wiadczenie,
doktadnie takiej pomocy potrzebuje”

Referencje dotyczace komunikacji z firma.

,,Najbardziej jestem zadowolony ze sposobu komunikacji z firmq Banan, zawsze kiedy
dzwonitem do ich biura byt ktos kompetentny kto mogt mi udzieli¢ rady. Odpowiedzi na maile
przychodzity zawsze w ciqgu 24 godzin.”

,,»Nigdy nie zdarzyto mi sie aby personel z firmy Banan zostawit mnie na lodzie. Wszystko mi
wyttumaczyli dzieki czemu wpadtem na kilka dodatkowych pomystow ktore pozwolity mi

przyspieszyc¢ rozwoj firmy”

Pamigtaj, ze najwicksza warto§¢ maja referencje, ktore méwia o konkretnych korzy$ciach
wynikajacych z korzystania z Twoich ustug. Im konkretniejsze 1 bardziej szczegdtowe
referencje dotyczace Twoich ustug tym latwiej jest uwierzy¢ klientowi w nie.

»Dzieki zastosowaniu sposobu reklamowania sie firmy XYZ w ciqgu miesiqca zyskalismy az
37% wiecej nowych klientow”

. Metoda, ktorej nauczylem sie na Waszym szkoleniu, pozwolila mi zwiekszy¢ zysk ze
sprzedazy az o 15% w ciqgu miesiqca. Dziekuje”
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Jak zmieni¢ zwykte referencje w wyjatkowo skuteczne, narzedzie
sprzedazy i promocji firmy?
Krotki poradnik jak zdobywac i publikowac referencje.

Kto to?
Co to?

., Swietnie wspolpracuje sie z Waszq firmq, ile razy cos sie popsuto natychmiast zjawiali sie
Wasi technicy”
Anna Z. z Opola

., Swietnie wspolpracuje sie z Waszq firma, ile razy cos sie popsuto natychmiast zjawiali sie
Wasi technicy”

Anna Zawadzinska dyrektor ds. produkcji

Firma ,,Banan”

www.Banan.pl

Ktora opinia jest wiarygodniejsza.?

Zgodzg si¢ z Toba, ze druga:)

Aby referencje mogly by¢ wiarygodne (a przez to lepiej sprzedawaé) musisz mie¢ jak
najwigcej danych osobowych osoby wystawiajacej.

Pytaj o:

* imi¢ nazwisko,
e adres WWW i email,
¢ anawet numer telefonu.

Dzigki tym danym nikt nie pomysli, Ze referencje na stronie wystawite$ sobie sam.
Pamig¢taj!

Zawsze pytaj si¢ czy, gdzie i jakie dane klienta, mozesz publikowac?. Pytaj klienta czy
mozesz pokaza¢ jego dane osobowe wszedzie tam gdzie planujesz zamiesci¢ jego referencje.

Inaczej osoba, ktora nie zgodzita si¢ na wystawienie swoich danych, moze zmieni¢ si¢ w
bardzo niezadowolonego klienta i na pewno nie zapomni powiadomi¢ o Twojej wpadce
swoich znajomych.

By¢ moze zdarzylo Ci sig, ze klient poprosil, Zeby$ to Ty napisal list referencyjny a on go
tylko podpisze. W takiej sytuacji zrob wszystko, aby klient napisat jednak te referencje sam.
W ostateczno$ci mozesz nawet zadzwoni¢ do klienta i poprosi¢ o kilka stéw ktore Ty
zapiszesz sobie na kartce. Dzigki temu bedziesz mial wiarygodna opini¢. A to jest
najwazniejsze.
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Jak zmieni¢ zwykte referencje w wyjatkowo skuteczne, narzedzie
sprzedazy i promocji firmy?
Krotki poradnik jak zdobywac i publikowac referencje.
Najlepsze referencje to takie z pelnymi danymi osobowymi (imi¢ nazwisko, miasto, profesja)
oraz ze zdjeciem. Popro$ o jak najbardziej szczegétowe dane

Czynniki, ktore podnosza wiarygodnosc¢ referencii:
Kilka sposobdw na to, aby podnies¢ skutecznos¢ i wiarygodnos$¢ referencji.

* imi¢ 1 nazwisko,

* doktadny adres albo chociaz miasto,

* podpis wystawiajacego,

* adres strony WWW (najlepiej gdyby byla z tej samej branzy tak Zeby klient mégt,
utwierdzi¢ si¢ w przekonaniu ze Twoja ustuga jest wtasnie dla niego)

* rgcznie napisana referencja (mozna ja umiesci¢ na stronie po zeskanowaniu),

» zdjecie wystawiajacego,

» referencje napisane na papierze firmowym,

» referencje od znanych klientowi osob, ktokolwiek byle klient go kojarzyt.

Jak zmotywowac klientow,
aby dali Ci referencje?

To proste

Utatw im to.

Daj im co$ za darmo. Obiecaj ze po wyslaniu swojej opinii otrzymaja 10% rabatu albo jakis§
darmowy ebook, jakis raport lub ciekawy artykut. Cokolwiek co miato by wartos¢ dla klienta.

Dawanie czego$ za darmo jest dobrym pomystem, kiedy sprzedajesz masowo (ksiazki,
ciuchy)

Jezeli wysytasz list z podzigkowaniem za dokonanie zakupu, popro$ przy okazji o referencje
(szczerze polecam Ci wilasnie takie potaczone dzialanie podzigkowania i prosby o referencje)

Wyslij rowniez zaadresowana kopert¢ zwrotna z naklejonym juz znaczkiem. Zwigkszy to
szanse na otrzymanie referencji.

Jednak, kiedy do kazdego zlecenia podchodzisz indywidualnie traktuj swoich klientow
specjalnie.

Piotr Organista www.MalaReklama.pl

6




Jak zmienic zwykte referencje w wyjatkowo skuteczne, narzedzie
sprzedazy i promocji firmy?
Krotki poradnik jak zdobywac i publikowac referencje.
Pojedz do nich, podzigkuj za korzystanie z Twoich ustug, powiedz ze bardzo doceniasz to, ze
powierzyli Ci swoje pieniadze. Porozmawiaj z nimi jakie maja jeszcze problemy. Nawiaz
bardziej osobisty kontakt z klientem. Dopiero potem popro$ o referencje.

Napisz doktadnie gdzie chcesz aby wystali swoja opinie. Pisz konkretnie aby nie zostawic
zadnych watpliwosci.

Referencje proszg wysta¢ na email biuro@TwojaFirma.pl

A teraz wielkie pytanie.
Gdzie zamiesci¢ referencje?
Zaléz specjalng teczkg z referencjami (jezeli napisano o Tobie w gazecie, rdwniez umies$¢
artykut w tej teczce). Pokazuj ja wszystkim potencjalnemu klientowi. Przekaz klientom, ze
zaufalo Ci juz wiele osob. Pokaz im, ze Twoi klienci sa zadowoleni ze wspotpracy z Toba.
Zaprezentuj je w widocznym miejscu na swojej stronie. Tak aby kazdy kto na nia wejdzie
mogl natychmiast odnalez¢ referencjami. Najlepiej po prostu stwoérz osoby odno$nik
Referencje.
Mozesz rowniez wstawic je do swoich ulotek 1 innych materiatéw reklamowych.
Strzalem w_dziesiatke jest wstawienie opinii o produkcie/ustudze w ofertg, ktoéra ma

sprzedawac/zacheca¢ do zapisania si¢ na biuletyn. Nawet najlepszy copywriter nie stworzy
tak przekonywujacego do zakupu tekstu, jak zadowolony klient.

Jak majaq wygladac referencje?

Pamigtaj referencje musza by¢ widoczne. Bardziej widoczne niz inne elementy na stronie.
Zawsze staraj si¢ aby klient widzial to co ty chcesz aby zobaczyt.

Oto kilka sposobow na wyr6znienie referencji.

Mozesz podkresli¢/pogrubi¢ Twoim zdaniem najwigksze korzys$ci ptynace z Twoich ustug.

"Jako$¢ i terminowo$¢ usthug $wiadczonych przez firme
Mala Reklama zawsze robily na mnie ogromne wrazenie."
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Jak zmieni¢ zwykte referencje w wyjatkowo skuteczne, narzedzie
sprzedazy i promocji firmy?
Krotki poradnik jak zdobywac i publikowac referencje.

Mozesz tez pochyli¢ caty tekst, dzigki czemu bgdzie si¢ wyr6zniat z reszty tekstu.

Od 10 lat zajmujemy sie Tworzeniem stron WWW mamy ponad 200
zadowolonych klientow. Kazdego dnia pomagamy im promowac i rozwija¢ swoj
biznes. Dbamy, aby byli zadowoleni z naszych ustug.

"Jakos¢ i terminowos$é ustug swiadczonych przez firme
Mata Reklama zawsze robily na mnie ogromne wrazenie."

Zamawiajac nasza ushuge otwieracie przed soba nowe horyzonty i mozliwosci.

Mozesz zmieni¢ rowniez kolor czcionki co skutecznie odrozni referencje od reszty tekstu
oferty. Mozesz zmieni¢ sama czcionkg na inna.

Od 10 lat zajmujemy sie Tworzeniem stron WWW mamy ponad 200
zadowolonych klientow. Kazdego dnia pomagamy im promowac i rozwijac¢ swoj
biznes. Dbamy, aby byli zadowoleni z naszych ustug.

"JakoSc¢ i terminowosS¢ ustug $wiadczonych przez firme
Mata Reklama zawsze robity na mnie ogromne wrazenie."

Zamawiajac nasza ushuge otwieracie przed soba nowe horyzonty i mozliwosci.

Mozesz oprawi¢ referencje w ramke i wypehnij tto jakim$ kolorem. Wtedy masz dodatkowa
gwarancje, ze prawie kazdy je przeczyta. Uwazaj jednak aby tlo nie zlewato si¢ z tekstem,
albo nie przeszkadzato czytac.

Od 10 lat zajmujemy sie Tworzeniem stron WWW mamy ponad 200
zadowolonych klientow. Kazdego dnia pomagamy im promowac i rozwija¢ swoj
biznes. Dbamy, aby byli zadowoleni z naszych ustug.

"Jako$¢ thumaczen i terminowo$¢ ustug §wiadezonych przez firme
Mala Reklama zawsze robily na mnie ogromne wrazenie."

Zamawiajac nasza ustuge otwieracie przed soba nowe horyzonty i mozliwoSci.
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Jak zmieni¢ zwykte referencje w wyjatkowo skuteczne, narzedzie
sprzedazy i promocji firmy?
Krotki poradnik jak zdobywac i publikowac referencje.

Darmowy BONUS

Kilka szablonéw referencji, ktore mozesz wysta¢ klientowi do podpisu. Jezeli nie da si¢ go
przekona¢, aby napisat je samemu.

"Jako$¢ i terminowo$é ustug swiadczonych przez firme

zawsze robity na mnie ogromne wrazenie."

. jest firmq nalezgcq do nowej generacji firm ustugowych w Polsce.

Terminowos$é, jakosé, jasna ocena zadan przedstawianych do wykonania skladajq

sie na profesjonalizm w najlepszym tego stowa znaczeniu."

"Jestesmy bardzo zadowolent z kilkuletniej wspolpracy z firmq ,

poniewaz ustugi Swiadczone przez , sq nie tylko wysokiej jakosci, ale

przede wszystkim wykonywane na uzgodniony termin, co w naszej pracy jest

bardzo istotne."

"Dzieki rzetelnemu przygotowaniu, skrupulatnosci i doktadnosci ustugi firmy

sq nie warte pieniedzy ktore wydalem, ale takze warte polecenia

innym ludziom. Mam pewno$¢, ze ustugi wykonywane przez

zostanq wykonane na czas i w nic nie bedzie mozna im zarzucié. Od lat korzystamy

z ustug przy realizacji najwiekszych i najwazniejszych dla nas

transakcji 1 przedsiewzie¢ Dziekuje za to, ze przyczyniacie sie do mojego sukcesu.”
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Jak zmieni¢ zwykte referencje w wyjatkowo skuteczne, narzedzie
sprzedazy i promocji firmy?
Krotki poradnik jak zdobywac i publikowac referencje.

. Najbardziej jestem zadowolony ze sposobu komunikacji z , zawsze kiedy

dzwonilem do ich biura byt ktos kompetentny kto mogt mi udzieli¢ rady. Odpowiedzi na maile

przychodzily zawsze w ciqgu 24 godzin™

., Nigdy nie zdarzylo mi sie¢ aby personel z firmy zostawit mnie na lodzie.

Wszystko mi wyttumaczyli dzieki czemu wpadtem na kilka dodatkowych pomystow ktore

pozwolity mi przyspieszyc rozwoj firmy”

" jest profesjonalnym, elastycznym i wiarygodnym partnerem, ktéremu mozna ze

spokojem powierzyé najwazniejsze zadania. Z ustug firmy Pana korzystam od
poczqtku obecno$ci na rynku."”
"Przekazuje wyrazy uznania dla wysokich kwalifikacji firmy gwarantujqcych

jako$é nielatwq do osiggniecia ."”
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